PANDUAN PEMBAYARAN VIRTUAL ACCOUNT

PEMBAYARAN MELALUI CHANNEL BNI
A. Pembayaran melalui Kantor Cabang BNI

Setoran tunai
1. Nasabah mengisi formulir setoran rekening :

\ H
=1 14-10-2010 - c s .
B.é BN! — - rormulir setoran R‘..‘!ﬂk‘l\l[’g

@ @

Nama & Tanda

Tangan Pejabat BNI Nama &

Tanda Tangan

................................... e ERCIReREEE R — . REERSSSERCRSS - BE QSRS s S

Tata cara pengisian formulir Setoran Rekening :
1) Pilih setoran tunai
2) Tuliskan jumlah nominal setoran
3) Isi nama pemilik rekening dan nomor rekening virtual/ virtual account
4) Tuliskan nama dan tanda tangan penyetor

2. Nasabah menuju counter teller untuk menyetorkan tunai beserta kelengkapan formulir setoran rekening

Pemindahbukuan/transfer
1. Pelanggan mengisi formulir pemindahbukuan rekening :

17/06/16
1
BN INDRAKUSUMA BN INDRAKUSUMA
8695001234567890 0020129440
Bank BNI Jababeka 2) BNIJakarta Pusat

Rp. 500.000,-
LIMA RATUS RIBU RUPIAH

Penyetor

Tata cara pengisian formulir Pemindahbukuan :
1) Isitanggal transaksi
2) Tuliskan Nama Penerima (Nama Pemilik VA), Nomor Virtual Account dan nama Cabang (Bank BNI) pengelola
rekening beserta jumlah uang yang akan disetorkan/dipindahbukukan berikut terbilang.
3) Tuliskan nama dan nomor rekening penyetor dan BNI Cabang pembuka rekening.

2. Nasabah menuju counter teller untuk menyampaikan kelengkapan formulir transfer dan melakukan transaksi



B. Pembayaran melalui ATM BNI
1. Masukkan kartu Anda 2. Pilih Bahasa

3. Masukkan PIN ATM Anda 4. Pilih “Menu Lainnya”

233
MENU PENARIKAN CEPAT
SILAKAN PILIH JUMLAH PENARIKAN
(PILIH "MENU LAIN" JIKA INGIN
CETAK RECEIPT)

-
< 250.000 500.000 >

™Y <~ 1.000.000 1.200.000 >

REGISTRASI PENARIKAN
<— E-CHANNEL JUMLAH LAIN —>

MENU
LAINNYA —->

5. Pilih “Transfer”

214
PILIH TRANSAKSI YANG
ANDA INGINKAN
TEKAN CANCEL UNTUK PEMBATALAN

| < GANTIPIN PENARIKAN —> |
TUNAI

< TRANSFER INFORMASI| —>
SALDO

<- PEMBAYARAN IS ULANG —>
KARTU BNI
MENU PREPAID
<-- SEBELUMNYA

KARTU KREDIT ---reeeeeee>

VENU

8. Masukkan nomor virtual account

SILAKAN MASUKAN NOMOR
TUJUAN PEMINDAHBUKUAN

8046123456789012
TEKAN JIKA BENAR -

TEKAN JIKA SALAH

TEKAN CANCEL UNTUK PEMBATALAN




9. Masukkan nominal transfer

MASUKKAN JUMLAH UANG
YANG AKAN DIPINDAHBUKUKAN

RP 1.000.000,00

TEKAN JIKA BENAR

TEKAN JIKA SALAH
TEKAN CANCEL UNTUK PEMBATALAN 2

11. Transaksi telah selesai

5| TELAH SELESAI

N JIK

KA TIDAK

C. Pembayaran melalui SMS Banking
1. Buka aplikasi SMS Banking BNI

N BNI

3. Ketik nomor Virtual Account dan Nominal Transfer

Transfer ~ Transfer v

No. Rekening Tujuan:

8000122111482715
Jumlah Transfer:
I 100
Proses
1 2 3
4 5 6
7 8 9

10. Konfirmasi pemindahbukuan

9
INFORMASI PEP:MNDAHBUKUAN,

DARI N
KE : 8046123456789012
NAMA : ANANDA

o JUMLAH : 1.000.000

ANDA INGIN MELANJUTKAN
T PEMBAYARAN?

TEKAN JIKA YA -> |

TEKAN JIKA TIDAK ->

2. Pilih menu Transfer

CET T

4. Pilih “Yes” kemudian “Send”

Anda akan mengirim?

N

~silakan pilih—

Transfer

Transfer dgn berita

Transfer dgn notifikasi

Trf dgn berita dan notifikasi

Transfer antarbank

Transfer SMS Tunai

Transfer Rek DPLK/BNI Simponi O



5. Reply sms dengan ketik pin digit 2&6

& 4 new messages

< @ 3346 ¢ S i

4 17/02/2016 09:05 Trf Rp 100 ke
8000122111482715 an.dwi -
Rp. 900.Utk diproses,reply sms
iniketik digit ke-2&6 PIN Anda

o

0/160

SiM1

11213141516 718]9]10
T .
QWERT YU I oOP

AIS|DJF|IGJH]J]K]L

Dapat juga langsung mengetik sms dan kirim ke 3346 dengan

format:
TRF[SPASIINOMOR VA BNI[SPASIINOMINAL
Seperti pada contoh berikut

24/160
TRF 8000122111482715 100)

o

SIM 1

17/02/2016 09:05 Trf Rp 100 ke
8000122111482715 an.dwi -
Rp. 900.Utk diproses,reply sms
ini,ketik digit ke-2&6 PIN Anda

BNI SMS BANKING:17/02/2016
09:06 Trf Rp.100 ke
8000122111482715 an.dwi -
Rp. 900 telah berhasil. Reff:
910927.

D. Pembayaran melalui Internet Banking
1. Ketik alamat https://ibank.bni.co.id kemudian klik
“Masuk”.

Pilih Bahasa/Choose Language:
INDONESIA ENGLISH

Selamat Datang di BNI Internet Banking

BNI menghadirkan layanan Internet Banking
yang dapat diakses melalui telepon seluler Anda,
menggunakan jaringan internet selama 24 jam 7
hari seminggu, bagi Nasabah BNI yang
menginginkan kemudahan bertransaksi
perbankan melalui jaringan Internet yang aman
dan nyaman kapanpun dan dimanapun Anda
berada.

MASUK

6. Transaksi Berhasil
L i B3 .l 41% E} 09:06

< § 3346

¢ N

4 17/02/2016 09:05 Trf Rp 100 ke
8000122111482

2715 an.dwi -
Rp. 900.Utk diproses,reply sms
iniketik digit ke-2&6 PIN Anda

1050

35
BNI SMS BANKING:17/02/2016
09:06 Trf Rp.100 ke
8000122111482715 an.dwi -

Rp. 900 telah berhasil. Reff

910927

0/160

SiM1

2. Masukkan User ID dan Password

‘r BNI
b \! BN l INTERNET
o M s B BANKING

User Id

Password


https://ibank.bni.co.id/

3. Klik menu “TRANSFER” kemudian pilih “TAMBAH 4. Masukkan nama dan nomor VA
REKENING FAVOBIT. Jika merlggunakar‘l” deskto‘p Lljlntuk @ | TAMBAH REKENING TUJUAN
menambah rekening pada menu “Transaksi” kemudian “Atur ANTAR REKENING BNI

Rekening Tujuan” lalu “Tambah Rekening Tujuan”

L ] ‘ TRANSFER Nama Singkat .
REKENING Dwi

ANTAR REKENING BNI

Nomor Rekening 800012211148271

KLIRING

PEMBELIAN Email

RTGS
PEMBAYARAN

ONLINE ANTAR BANK }
PERMOHONAN LAYANAN Lanjut

DANA PENSIUN

ADMINISTRASI

| TAMBAH REKENING FAVORIT |

NILAI TUKAR
UBAH/HAPUS REKENING FAVORIT

L ‘ TAMBAH REKENING FAVORIT

|| ANTAR REKENING BNI |

TRANSFER ONLINE ANTAR BANK

RTGS

KLIRING

DANA PENSIUN

5. Masukkan Kode Otentikasi Token 6. Nomor rekening tujuan berhasil ditambahkan
TAMBAH REKENING TUJUAN ANTAR

4 | TAMBAH REKENING TUJUAN
REKENING BNI

ANTAR REKENING BNI

Detail Konfirmasi: Rekening Tujuan Anda Telah Berhasil

Nama Singkat Dwi Ditambahkan.
Nomor Rekening 8000122111482715 Nama Singkat Dwi
Nama Penerima dwi - Rp. 900
Email Nomor Rekening 8000122111482715
mai
Nama Penerima dwi - Rp. 900
Kode Challenge 24415967
Email

Kode Otentikasi

TRANSFER ANTAR REKENING BNI




7. Kembali ke menu “TRANSFER”. Pilih “TRANSFER ANTAR 8. Pilih Rekening Debit dan ketik nominal, lalu
REKENING BNI”, kemudian pilih rekening tujuan. masukkan kode otentikasi token.

4 | TRANSFER Selamat Datang
DIANA LESTARI

KLIRING
‘ TRANSFER ANTAR REKENING
RTGS BNI
ONLINE ANTAR BANK Rekening Debet A\ |
DANA PENSIUN Rekening Tujuan  8000122111482715(dwi - Rp.
900)
TAMBAH REKENING FAVORIT

Nominal IlOO I

UBAH/HAPUS REKENING FAVORIT )
Berita/ Keterangan 8000122111482715 dwi - Rp.

900
‘ TRANSFER ANTAR REKENING Jenis Transfer v

< Rekening Tujuan Terdaftar

Rekening Tujuan = & | TRANSFER ANTAR REKENING
BNI

BNI

9. Transfer Anda Telah Berhasil

Detail Konfirmasi:

Rekening Debet 00000000233602364
TRANSFER ANTAR REKENING BNI Rekening Tujuan 8000122111482715

Nama Penerima dwi - Rp. 900
Transfer Anda Telah Berhasil Nominal IDR 100,00
Referensi Transaksi 33108796 Berita/ Keterangan  8000122111482715 dwi -
Rp. 900
Rekening Debet 00000000233602364 i
Rekening Tujuan 8000122111482715 Kode Challenge 55802364
Nama Rekening dwi - Rp. 900 Kode Otentikasi
Tujuan
000000 e
Nominal IDR 100,00

Berita/ Keterangan  8000122111482715 dwi - 5
Rp. 900 Lanjut

E. Pembayaran melalui Mobile Banking
1. Akses BNI Mobile Banking dari handphone kemudian 2. Pilih menu Transfer
masukkan user ID dan password sesee TSEL 3G ___12:56 PM

TSEL 3G 12:55 PM & O 38%M

N BNI

Selamat Datang di BNI Mobile Banking: Selamat Datang AUZAIY AUZAIY

Login Terakhir :  04-Apr-2016 08:58:09 PM

& o

Rekening Transfer
a8 Aktivasi >
P 4 Ubah/Lupa MPIN >
@ FaQ > (/ "ﬁ
=4 —
Pembayaran Pembelian

[e A S & B e
MASUK BERANDA TRANSFER PEMBAYARAN MBELIAN LAINNYA




3. Pilih “Antar Rekening BNI” kemudian “Input Rekening
Baru”

N BNI

Kembah

Kemball TRANSFER ANTAR REKENING BNI  Keluar

REKENING FAVORIT (4)

ANTAR REKENING BNI |
I SENDIRI (+)

KLIRING

RTGS

©
©
©.
pr—— o)
©
©
©

DANA PENSIUN

TAMBAH REKENING FAVORIT

UBAH/HAPUS REKENING FAVORIT

A B & B o A S & B e

BERANDA TRANSFER PEMBAYARAN PEMBELIAN LAINN TRANSEER PEMBAYARAN PEMBELIAN

5. Konfirmasi transaksi dan masukkan Password Transaksi.
Transaksi Anda Telah berhasil

o)

NSBNI

Kemball TRANSFER ANTAR REKENING BNI “Keluar

Detail Konfirmasi:

Nama Singkat : Test

Rekening Debet : 00000000180844334
Rekening Tujuan : 8000000100000006
Nama Penerima Mr X

Nominal : IDR 1.000,00
Konversi IDR :0.0

Tanggal Transaksi : 14/04/2016

Berita/ : MrX

/h\ S & B e

TRANSFER PEMBAYARAN PEMBELIAN  LAINN

4. Masukkan nomor Rekening Debit dan Rekening

Tujuan

o)

N BNI

TRANSFER ANTAR REKENING BNI ~Keluar

Transfer Anda Telah Berhasil

Referensi Transaksi  : 36850668

Nama Singkat : Test
Debet
g Tujuan
Nama Penerima Mr X
Nominal : IDR 1.000,00
Konversi IDR :0.0

Tanggal Transaksi : 14/04/2016

v /h\ S (/@ -g L L1

A TRANSFER PEMBA N PEMBELIAN _ LAINN

)

N BNI

Kemball TRANSFER ANTAR REKENING BNl Keluar

Transfer Sekali

Rekening Debet 0000000018084433%
Rekening Tujuan 8000000...0005 (Tes?)
Nominal 1000
ﬁ Konvers! IDR
Tanggal [ 1410422016 |
Berita/ MrX
A S & E e
BER A TRANSFER PEMBAYARAN PEMBELIAN




PEMBAYARAN MELALUI CHANNEL BANK SELAIN BNI

A. Pembayaran melalui Kantor Cabang/Outlet Bank Lain

1. Nasabah mengisi formulir Pengiriman Uang/Transfer :

PERMOHONAN PENGIRIMAN UANG
APPLICATION FOR FUND TRANSFER

Validasi

LN 2)
P Jonis Pengiriman Kawat / Telegraphic Wire RATGS
Tanggal/Date: 0 1 05 16 JJ Tpe o Transler. . Wesal/ Deatt Kiiting / Clearing
NrICIAm R ISR R
8695001234567890 P e Bank BNI
BN INDRAKUSUMA oA
L T Dramaga om Jakarta
= Bogor 5/
HEGARA mAGIAN g 3) Indonesia

Indonesia

NASABAH
Jakarta 41

BN Indrakusuma
08122015473 o pumron 021-29946046
Jakarta

[ rewououx ] wom renououx

67

+ 100021882772

DN OLEN BANS / BANK USE OWLY

r
|
|
| Comespondent bank's charpes are or account of oeneticiary romtor

Blayn dan bank koresponden dibebankan ke rekening ponorima penginm Today Vatue ‘

uaTA UANG S A VALUTA ARG oy A AN
vl AT I PN Y CORENCY  EXCHANDE PATE AR I INDCE A P miALe

SUMILAN YANG O

RRROUNT THANSFE FSte 0

PROVIL
O

wiara
Criance

Tata cara pengisian formulir Kiriman Uang :
1) Isi tanggal transaksi
2) Pilih jenis pengiriman (Kliring)
3) Isikan no rekening penerima (Virtual Account) dan nama penerima (nama pelanggan) dan alamat
4) Isikan nama pengirim (nama pelanggan) berikut alamat dan nomor rekening yang akan didebet.
5) Isikan nama bank tujuan yaitu Bank BNI berikut alamat sesuai contoh.
6) Isikan data yang diperlukan sesuai contoh.

2. Nasabah menuju counter teller untuk menyampaikan kelengkapan formulir transfer dan melakukan transaksi

Pembayaran melalui ATM Bank Lain

Layanan melalui ATM PRIMA, BERSAMA & LINK

(Dilakukan oleh Nasabah Bank Lain menggunakan ATM Bank ybs & ATM Bank Lain)
Layar dan alur transaksi dapat berbeda mengikuti channel ATM Bank tersebut
Transaksi melalui transfer ke rekening virtual account dengan tujuan bank BNI

1. Pilih menu TRANSAKSI LAINNYA, lanjut pilih menu TRANSFER :

510 590

STLAKAN MEMILIH TRANSAKSI
SILAKAN MEMILIH JUMLAH UANG

UNTUK MEMBATALKAN TRANSAKSI UNTUK MEMBATALKAN TRANSAKSI
TEKAN CANCEL TEKAN CANCEL

100.000 400.000 > (1@
INFORMASI SALDO >

200.000 500.000 > (VA

300.000

JUMLAH LAIN




2. Pilih KE REKENING BANK LAIN, masukan kode Bank BNI (009) dilanjutkan pilih BENAR :

STILAKAN MEMILIH TRANSAKSI SILAKAN MEMASUKKAN
BANK CODE (3 DIGIT)

UNTUK MEMBATALKAN TRANSAKSI
TEKAN CANCEL

DAFTAR >
> KE REK XXX SANDI BANK

SALAH >

UNTUK MEMBATALKAN TRANSAKSTI
TEKAN CANCEL

3. Masukan nominal pembayaran, lanjut pilih BENAR. Input nomor Virtual Account pilih BENAR untuk
melanjutkan :

675
SILAKAN MEMASUKKAN

SILAKAN MEMASUKKAN
JUMLAH YANG INGIN DITRANSFER
MIN RP 10.000 NOMOR REKENING YANG DITUJU

RP  100.000

SALAH >
SALAH >

UNTUK MEMBATALKAN TRANSAKSI
TEKAN CANCEL ‘ k UNTUK MEMBATALKAN TRANSAKSI

TEKAN CANCEL

4. Pilih rekening yang akan di debit, ATM akan memunculkan layar konfirmasi , pilih BENAR untuk
melanjutkan :

TRANSFER
KODE BANK : 009
NAMA BANK : BNI
NO. REKENING : 80460123456789012
NAMA : BN INDRAKUSUMA
S JUMLAH : RP 100.000
| SALDO ANDA AKAN BERKURANG DAN
BERPINDAH KE REKENING PENERIMA

DART REKENING

SALAH >

UNTUK MEMBATALKAN TRANSAKSI
TEKAN CANCEL

UNTUK MEMBATALKAN TRANSAKSI
TEKAN CANCEL




5. Pilih SALAH untuk mengakhiri transaksi, ATM akan mengeluarkan Struk sebagai bukti transaksi :

ATM XXX
15/11/13 10:21
1044-XXX WISMA 46-2

TRANSAKST TELAH SELESAI

PERLU TRANSAKSI YANG LAIN ?

NO. URUT : SAVING
TRANSFER

: 009 - BNI
: 8046123456789012

: BN INDRAKUSUMA

BENAR > : RP 100.000

HARAP SIMPAN TANDA TERIMA INI
SEBAGAI BUKTI PEMBAYARAN YANG SaH

REJEKI BNI TAPLUS
TINGKATKAN SALDO & TRANSAKSI E-BANKING
TARIK REJEKI MENARIKNYA

C. Pembayaran melalui Internet Banking Bank Lain
Transaksi melalui transfer ke rekening virtual account dengan tujuan bank BNI

1. Pelanggan Menggunakan Menu transfer Ke Rek. Bank lain DN :

INDIVIDUAL [LOGOUT ]

Transfer Dana Tanggal : 14/05/2012 Jam : 10:31:45
D . TRANSFER DANA-TRANSFER KE REK. BANK LAIN DALAM NEGER
= Daftar Rekening
Tujuan DARI REKENING 2191842812 1)

= Transfer ke Rek. BCA

« Transfer ke BCA REKENING TUJUAN

_\I{irtua; A:&OU;tk NOMOR REKENING 2) $881002012000077
& jransier ke Rek.
Bank lain Dalam NAMA PENERIMA EF'W
Neger KOTA JAKARTA
BANK PT. BANK NEGARA INDONESIA 48 Tek ?)
et CABANG BNI MENTENG, JAKARTA
ke Menu Utama JUMLAH Rp. 300.000,00 4)
BIAYA Rp. 5.000,00
BERITA Premi Awsl
LAYANAN TRANSFER LLG
JENIS TRANSFER ?) TRANSFER SEKARANG

RESPON KEYBCA APPLI 1 [| ] SR PAEVEEA

Isikan data-data penerima transfer sbb :

1. Isi Nomor Rekening nasabah yang akan digunakan

2. Isi Nomor Rekening Virtual Account Tujuan

3. Isi Cabang Bank Penerima (BNI)

4. Masukan Jumlah Nominal transfer.

5. Metode pembayaran disarankan menggunakan transfer bank online.




